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PLAN DE INVATAMANT

Valabil incepand cu anul universitar 2026-2027

Facultatea de Sociologie si

Facultate: ) . L.
Asistenta Sociala

Ciclul de studii universitare: Licenta

Denumirea programului de studii universitare de licenta: Asistenta sociala

Denumirea calificarii dobanditd in urma absolvirii programului de studii: Asistenta sociala

Nivelul calificarii (conform CNC/CEC): 6

Titlul acordat: Licentiat in Asistentad sociala

Durata studiilor (in ani): 3

Forma de invatamant: Tnvdtamant la distant3 (ID)

Limba de predare: Romana

Locatia geografica de desfasurare a studiilor: Timisoara, Romania

Incadrarea programului de studii in domenii de stiint3

Domeniul fundamental: Stiinte sociale

Ramura de stiinta: Sociologie

Domeniul de studii universitare de licenta: Asistenta sociala

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F-2013): 09 - Sanatate si asistenta sociala

Denumirea domeniului restrans de studii (conform DR-ISCED F-2013): 092 - ngrijire si asistentd sociala

Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-ISCED F-2013): 0923 - Asistenta sociala si

consiliere

! calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cAnd
un organism/o autoritate competent/a stabileste cd o persoana a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare
unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din Tnvatamantul superior
sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de catre institutiile de
fnvatdamant superior acreditate.
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii?
Programul de studii universitare de licenta Asistenta sociala isi asuma misiunea de
cercetare stiintifica si educatie prin activitati specifice mediului universitar:

— Formare initiala si continua la nivel universitar dezvoltata eficient incepand cu anul 1992,
in scopul dezvoltarii personale, a insertiei profesionale a absolventilor si a satisfacerii
nevoilor de competente ale mediului socio-economic.

— Cercetare stiintifica avansata in domeniului asistentei sociale, prin activitati de dezvoltare
si inovare realizate la nivel individual si colectiv, realizand o valorificare si diseminare
optima a rezultatelor obtinute.

— Implicare activa impreuna cu partenerii nostri in proiecte de interventie sociala in folosul
indivizilor, grupurilor si comunitatilor aflate in situatii de criza.

Profilul de competente si rezultatele invatarii sunt formulate in concordanta cu nevoile
identificate pe piata muncii si cu prevederile cadrului national al calificarilor.

2 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sd fie in concordantd cu misiunea Universitdtii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de educatie si cercetare avansata,

generand, transferand si certificand cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si colectiva,
relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio- economic;

c¢) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul universitatii si al mediului
social, economic si cultural.

UVT fisi asumad misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin crearea unui mediu
inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-artistica si de performanta sportiva,
transferand spre comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe
care le oferd partenerilor din mediul economic si socio-cultural, precum si prin formarea si promovarea valorilor
democratice, ale statului de drept si ale drepturilor si libertatilor fundamentale, pregatind cetdteni activi si implicati
n societate.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

e promovarea cercetarii stiintifice, a dezvoltarii si inovarii, a transferului tehnologic, a creatiei literar-artistice
si a performantei sportive;

e formarea initiald si continua a resurselor umane calificate si Thalt calificate;

e dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;

e crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

e promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;

o afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

e dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat;

o afilierea la aliante universitare europene.
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2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in
cadrul programului de studii

A. COMPETENTE?
Competente-cheie*:
CCl. Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
CC2. Competente de sensibilizare si expresie culturala;
CC3. Competente digitale.

Competente profesionale®:

CP1. Aplica practici antiopresive - identifica opresiunea in societati, economii, culturi si
grupuri, actionand ca profesionist intr-o maniera neopresiva, permitand utilizatorilor
de servicii sa ia masuri pentru a-si imbunatati viata si permitand cetatenilor sa Tsi
schimbe mediul in functie de propriile interese;

CP2. Ofera consiliere sociala - asista si indruma utilizatorii serviciilor sociale pentru
rezolvarea problemelor si dificultatilor personale, sociale sau psihologice;

CP3. Implica utilizatorii de servicii si ingrijitorii in planificarea ingrijirilor - evalueaza nevoile
persoanelor fizice in ceea ce priveste ingrijirea lor, implica familiile sau ingrijitorii in
sprijinirea elaborarii si a punerii in aplicare a planurilor de sprijin. Asigura examinarea
si monitorizarea acestor planuri;

CP4. Lucreaza cu comunitati - organizeaza proiecte sociale care vizeaza dezvoltarea
comunitatii si participarea activa a cetatenilor;

CP5. Tindeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale - manifestd grij3
sociald si asistenta sociala in mod legal, sigur si eficient, in conformitate cu standardele;

CP6. Sensibilizeaza utilizatorii serviciilor sociale - permite persoanelor, familiilor, grupurilor
si comunitatilor sa dobandeasca mai mult control asupra vietii si mediului lor, singuri
sau cu ajutorul altora;

CP7. Aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale - aplica standarde de calitate
in domeniul serviciilor sociale in timp ce sustine valorile si principiile asistentei sociale;

3 Competenta (competence) reprezintd capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constdnd in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invdtare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

4 Competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetatenii

pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetdtenie activa, fiind
dezvoltate in perspectiva Tnvatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copilaria mica si pe tot parcursul vietii adulte,
prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

5> Competentele profesionale reprezint3 capacitatea de a realiza activitatile cerute |la locul de munci la nivelul calitativ
specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea unui program
organizat de o institutie acreditata.
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CP8. Aplica managementul de caz - evalueaza, planificd, faciliteaza, coordoneaza si
promoveaza optiunile si serviciile in numele unei persoane;

CP9. Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale - aplica sistematic un
proces pas cu pas de solutionare a problemelor in furnizarea de servicii sociale;

CP10. Aplica interventia in criza - raspunde din punct de vedere metodologic la o descarcare
emotionald sau la o intrerupere in functionarea normala sau obisnuita a unei persoane,
a familiei, a grupului sau a comunitatii;

CP11. Protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale - intervine pentru a oferi sprijin fizic,
moral si psihologic persoanelor aflate in situatii periculoase sau dificile si pentru a le
duce intr-un loc sigur, dupa caz;

CP12. Contribuie la protectia persoanelor impotriva vatamarilor - utilizeaza procese si
proceduri consacrate pentru a contesta si a raporta comportamentul si practicile
periculoase, abuzive, discriminatorii sau exploatatoare, aduciand astfel de
comportamente la cunostinta angajatorului sau a autoritatii competente;

CP13. Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale - sprijina utilizatorii de servicii sociale sa
identifice si sa isi exprime asteptarile si punctele forte, oferindu-le informatii si
consiliere pentru a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la situatia lor. Acorda
sprijin pentru a realiza schimbari si a imbunatati oportunitatile de viata;

CP14. Realizeaza interviuri in domeniul serviciilor sociale - convinge clientii, colegii, cadrele
de conducere sau functionarii publici sa vorbeasca pe deplin, liber si sincer pentru a
explora experientele, atitudinile si opiniile persoanei intervievate;

CP15. Planifica procese in domeniul serviciilor sociale - planifica procesul in domeniul
serviciilor sociale, definind obiectivul si luand in considerare metodele de punere in
aplicare, identificand si accesand resursele disponibile, cum ar fi timpul, bugetul,
personalul si definirea indicatorilor pentru evaluarea rezultatelor;

CP16. Promoveaza schimbarea sociald - promoveaza schimbari in relatiile dintre persoane,
familii, grupuri, organizatii si comunitati, luand in considerare schimbarile imprevizibile
si abordand schimbarile neprevazute la nivel redus, mare si intermediar;

CP17. Promoveaza interesele utilizatorilor de servicii sociale - vorbeste pentru utilizatorii de
servicii si in numele acestora, utilizand abilitati de comunicare si cunostinte din
domenii relevante pentru a ajuta persoanele defavorizate;

CP18. Previne probleme sociale - previne dezvoltarea problemelor sociale, definind si punand
in aplicare actiuni care pot preveni probleme sociale, depunand eforturi pentru a
imbunatati calitatea vietii pentru toti cetatenii;

CP19. Prezinta legislatia in mod transparent pentru utilizatorii de servicii sociale - informeaza
si explica legislatia utilizatorilor serviciilor sociale pentru a-i ajuta sa inteleaga
implicatiile pe care aceasta le are asupra lor si modul de utilizare a acesteia in interesul
lor;
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CP20. Negociaza cu utilizatorii serviciilor sociale - discuta cu clientul pentru a stabili conditii
echitabile, pornind de la o legatura de incredere reciproca, reamintindu-i clientului ca
activitatea 1i este favorabila si Tncurajand cooperarea cu acesta;

CP21. Aplica ingrijiri orientate spre persoana - trateaza persoanele ca parteneri in actiunile
comune de planificare, de dezvoltare si de evaluare a serviciilor de ingrijire, pentru a
se asigura ca acestea sunt adecvate nevoilor lor. Le aseaza pe acestea si pe ingrijitorii
acestora in centrul tuturor deciziilor;

CP22. Evalueaza situatia utilizatorilor de servicii sociale - evalueaza situatia sociala a
utilizatorilor de servicii, punand in balanta curiozitatea si respectul in cadrul dialogului,
luand in considerare familiile, organizatiile si comunitatile lor, precum si riscurile
asociate, si identificand nevoile si resursele pentru a raspunde nevoilor fizice,
emotionale si sociale;

CP23. Gestioneaza crize sociale - identifica, raspunde si motiveaza persoanele in situatii de
criza sociala, in mod prompt, utilizand toate resursele;

CP24. Revizuieste planurile serviciilor sociale - revizuieste planurile serviciilor sociale, luand
in considerare opiniile si preferintele utilizatorilor serviciilor sale. Monitorizeaza planul,
evaluand cantitatea si calitatea serviciilor furnizate;

CP25. Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale - ia decizii atunci cand este
necesar, mentinandu-se in limitele autoritatii acordate si luand in considerare
informatiile primite de la utilizatorul serviciului si de la alti ingrijitori;

CP26. Aplica abordarea holistica in domeniul serviciilor sociale - ia in considerare utilizatorul
serviciilor sociale in orice situatie, recunoscand legaturile dintre microdimensiunea,
mezodimensiunea si macrodimensiunea problemelor sociale, a dezvoltarii sociale si a
politicilor sociale;

CP27. Aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social - lucreaza in
conformitate cu principiile si valorile de gestiune si organizare, concentrandu-se
asupra drepturilor omului si justitiei sociale;

CP28. Promoveaza incluziunea - promoveaza si respecta diversitatea si sustine un tratament
egal al genurilor, etniilor si grupurilor minoritare in organizatii pentru a preveni
discriminarea si pentru a asigura incluziunea si un mediu pozitiv;

CP29. Pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii - pastreaza registre
precise, concise, actualizate si oportune ale activitatii cu utilizatorii de servicii, cu
respectarea legislatiei si a politicilor legate de confidentialitate si securitate;

CP30. Negociaza cu partile interesate din domeniul serviciilor sociale - negociaza cu
institutiile guvernamentale, cu alti lucratori sociali, cu membrii ai familiei si cu
ingrijitorii, cu angajatorii, proprietarii pentru a obtine cel mai potrivit rezultat pentru
clientul sau;
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CP31. Raporteaza cu privire la dezvoltarea sociala - raporteaza rezultatele si concluziile cu
privire la dezvoltarea sociald a societatii intr-un mod inteligibil, prezentandu-le oral si
in scris unei game largi de categorii de public, de la nespecialisti la experti;

CP32. Face trimiteri pentru utilizatorii serviciilor sociale - face trimiteri catre alti profesionisti
si alte organizatii, pe baza cerintelor si nevoilor utilizatorilor serviciilor sociale;

CP33. Stabileste interesul copilului - evalueaza necesitatea indepartarii copilului din mediul
de acasa si necesitatea plasarii copilului in sistemul de ingrijire in familie. Efectueaza
vizite la domiciliu pentru a evalua acuzatiile de abuz sau neglijare a copiilor;

CP34. Organizeaza pachete de asistenta sociald - creeaza un pachet de servicii de asistenta
sociald, in conformitate cu nevoile utilizatorilor serviciilor si in conformitate cu
standardele, reglementarile si termenele specificate;

CP35. Evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii sociale -
actioneaza in functie de contextele politice, sociale si culturale ale utilizatorilor de
servicii sociale, avand in vedere impactul anumitor actiuni asupra bunastarii lor sociale;

CP36. Dezvolta o relatie de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale - dezvolta o relatie de
sprijin colaborativ, abordand toate neintelegerile sau tensiunile din cadrul relatiei,
incurajand apropierea si castigand increderea si cooperarea utilizatorilor de servicii
prin ascultare, asistenta, caldura si autenticitate;

CP37. Gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale - aplica principii de etica
sociald a muncii pentru a indruma practica si gestioneaza aspecte complexe de etica,
dileme si conflicte conform conduitei profesionale, ontologiei si codului de etica a
ocupatiilor din domeniul serviciilor sociale, implicandu-se in procesul de decizie privind
etica prin aplicarea standardelor aferente codurilor de etica nationale si, daca este
cazul, internationale sau a declaratiilor de principii;

CP38. Efectueaza interventii in comunitate in domeniul asistentei sociale - desfasoara
activitati de informare prin furnizarea de informatii directe sau de servicii de consiliere
persoanelor aflate Tn vecinatatea lor sau pe strazi, care vizeaza, de obicei, tinerii sau
persoanele fara adapost;

CP39. Sprijina utilizatorii serviciilor sociale in faza terminald - sprijina persoanele sa se
pregateasca pentru sfarsitul vietii si sa planifice ingrijirea si sprijinul pe care acestia
doresc sa il primeasca in cadrul procesului de deces, oferind ingrijire si sprijin pe
masura ce se apropie momentul decesului si desfasurand actiuni convenite imediat
dupa deces;

CP40. Ajuta victimele incalcarilor drepturilor omului - ajuta persoanele sau grupurile care au
reprezentat tinta unui abuz, a unei discriminari, a unei violente sau a altor acte care
incalca acordurile si reglementarile din domeniul drepturilor omului pentru a le proteja
si pentru a le acorda ajutoarele necesare;

CP41. Gestioneaza o unitate de asistentd sociala - conduce echipa de asistenti sociali si
raspunde de calitatea si eficienta serviciilor sociale furnizate in cadrul unei unitati de
asistenta socialg;
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CP42. Stabileste relatii cu comunitatile locale - stabileste relatii afective si de lunga durata
cu comunitatile locale, de exemplu, prin organizarea unor programe speciale pentru
gradinite, scoli si persoane cu dizabilitati si varstnici, prin sensibilizarea comunitatii si
primind in schimb aprecierea acesteia;

CP43. Ofera asistenta victimelor - acorda sprijin victimelor infractiunilor pentru a le ajuta sa
faca fata situatiei, inclusiv in ceea ce priveste victimizarea prin infractiuni;

CP44. Consiliaza in ceea ce priveste imigrarea - ofera consiliere in materie de imigrare
persoanelor care doresc sa se mute in straindtate sau care solicita intrarea intr-o tara
din punctul de vedere al procedurilor si al documentatiei necesare sau al procedurilor
care vizeaza integrarea;

CP45. Ofera sprijin copiilor traumatizati - sprijind copiii care au suferit traumatisme,
identificand nevoile acestora si lucrand in moduri care le promoveaza drepturile,
incluziunea si bundstarea;

CP46. Asista familii in situatii de criza - ajuta membrii familiilor oferindu-le consiliere cu
privire la modul in care pot face fata situatiilor grave, locul in care pot gdsi asistenta si
servicii mai specializate care sa ii ajute sa depaseasca problemele familiale;

CP47. Identifica probleme de sanatate mintala - recunoaste si evalueaza in mod critic orice
posibile probleme de sanatate mintala/boli;

CP48. Lucreaza cu contravenienti - lucreaza cu infractorii pentru a promova schimbarea
sociald, a-i face sa renunte la comportamentul infractional si a opri reaparitia acestuia;

CP49. Abordeaza probleme legate de efectele abuzurilor - lucreaza cu persoane fizice in
legatura cu efectele abuzurilor si ale traumelor; sexuale, fizice, psihologice si culturale,
si ale neglijentei;

CP50. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea conflictelor - consiliaza organizatiile
private sau publice cu privire la monitorizarea posibilelor riscuri de conflict si de
dezvoltare a unor conflicte, precum si cu privire la metodele de solutionare a
conflictelor specifice conflictelor identificate;

CP51. Sprijina utilizatorii serviciilor sociale sa traiasca la propriul domiciliu - sprijina utilizatorii
serviciilor sociale sa-si dezvolte propriile resurse personale si colaboreaza cu acestia
pentru a accesa resurse, servicii si facilitati suplimentare;

CP52. Sprijina bunastarea copiilor - asigura un mediu care sprijina si apreciaza copiii si ii ajuta
sa-si gestioneze sentimentele si relatiile cu ceilalti;

CP53. Comunica cu tinerii - utilizeaza comunicarea verbala si non-verbala si comunica prin
scris, prin mijloace electronice sau prin desen. Tsi adapteaza comunicarea la varsta,
nevoile, caracteristicile, abilitatile, preferintele si cultura copiilor si a persoanelor
tinere;

CP54. Asista persoanele fara adapost - lucreaza cu persoane fara adapost si le sprijina in ceea
ce priveste nevoile acestora, tinand seama de vulnerabilitatea si de izolarea lor;
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CP55. Asista copiii cu nevoi speciale in institutii de invatamant - asista copiii cu nevoi speciale,
identificandu-le nevoile, modificand echipamentele din salile de clasa pentru a li gazdui
si ajutandu-i sa participe la activitati scolare;

CP56. Promoveaza sdndtatea mintala - promoveaza factori care sporesc bunadstarea
emotionald, cum ar fi acceptarea de sine, dezvoltarea personala, scopul in viata,
controlul mediului propriu, spiritualitatea, auto-conducerea si relatiile pozitive;

CP57. Efectueaza cercetari in domeniul asistentei sociale - initiaza si concepe studii de
cercetare pentru a evalua problemele sociale si interventiile de asistentd sociala.
Utilizeaza surse statistice pentru a conecta datele individuale cu mai multe categorii
agregate si pentru a interpreta datele referitoare la contextul social;

CP58. Prezinta rapoarte - prezinta rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un
mod transparent si simplu;

CP59. Lucreaza in echipe medicale multidisciplinare - participa la furnizarea de servicii de
sanatate multidisciplinare si intelege normele si competentele celorlalte profesii din
domeniul sanatatii;

CP60. Ofera consiliere in ceea ce priveste prestatiile de asigurari sociale - consiliaza cetatenii
cu privire la beneficiile reglementate de guvern pentru care sunt eligibili, cum ar fi
prestatiile de somaj, prestatiile familiale si alte prestatii de securitate social3;

CP61. Sprijina integrarea migrantilor in tara de destinatie - acorda asistenta si sprijin
migrantilor in ceea ce priveste integrarea lor in tara de destinatie, din punct de vedere
administrativ si social;

CP62. Ofera servicii de dezvoltare in cadrul comunitatii - furnizeaza servicii sociale bazate pe
comunitate pentru grupuri, persoane sau familii, prin evaluarea nevoilor acestora,
colaborand cu organizatiile si autoritatile competente si facilitand organizarea de
seminarii si ateliere de grup care sa le imbunatateasca bunastarea in zona locala.

Competente transversale®:
a) Competente personale:

CT1. Dezvolta identitatea profesionala in domeniul asistentei sociale - depune eforturi
pentru a furniza serviciile corespunzatoare catre clientii serviciilor sociale, ramanand,
totodata, intr-un cadru profesional, intelege ce Tnseamna munca in raport cu alti
profesionisti si tine seama de nevoile specifice ale clientilor sai;

CT2. Respectd cerintele de sanatate si siguranta in domeniul asistentei sociale - asigura
practici de lucru in conditii de igiend, respectand siguranta mediului in centre de
ingrijire de zi, in institutii de ingrijire rezidentiale si in conditii de ingrijire la domiciliu;

% Competentele transversale reprezint3 achizitiile valorice si atitudinale care dep&sesc un anumit domeniu/program
de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: responsabilitate si autonomie, interactiune sociald, dezvoltare
personala si profesionala.
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CT3. Participa la dezvoltarea profesionald continua in domeniul asistentei sociale - participa
la dezvoltarea profesionald continua (DPC) pentru a actualiza Tn permanenta si a
dezvolta cunostintele, aptitudinile si competentele in cadrul domeniului de aplicare a
asistentei sociale;

CT4. Detine competente informatice - utilizeaza in mod eficient computerele,
echipamentele informatice si tehnologia moderna;

CT5. Suporta stresul - mentine o stare mentala temperata si o performanta eficace in
conditii de presiune sau in circumstante adverse;

CT6. Accepta propria raspundere - accepta raspunderea pentru propriile activitati
profesionale si recunoaste limitele sferei de aplicare si competentelor asociate propriei
activitati.

b) Competente interpersonale:

CT7. Aratd empatie - recunoaste, intelege si comunica emotii si informatii personale din
experienta altei persoane;

CT8. Comunica cu utilizatorii de servicii sociale - utilizeaza comunicarea verbala, non-
verbald, scrisa si electronica. Acorda atentie nevoilor specifice utilizatorilor de servicii
sociale, caracteristicilor, abilitatilor, preferintelor, varstei, stadiului de dezvoltare si
culturii acestora;

CT9. Demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociala - preia conducerea in
gestionarea practica a cazurilor si a activitatilor de asistenta social3;

CT10. Coopereaza la nivel interprofesional - coopereaza cu persoane din alte sectoare in
legatura cu activitatea de asistenta sociala.

c) Competente de cetatenie globala:

CT11. Furnizeaza servicii sociale in diverse comunitati culturale - furnizeaza servicii care tin
seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare
pentru comunitati si actionand in concordanta cu politicile privind drepturile omului,
egalitatea si diversitatea;

CT12. Promoveaza drepturile utilizatorilor de servicii - sprijina clientii in drepturile acestora
de a-si exercita controlul asupra propriilor vieti, de a face alegeri in cunostinta de cauza
cu privire la serviciile pe care le primesc, cu respectarea si, dupa caz, promovarea
opiniilor individuale si a dorintelor clientului si ale ingrijitorilor acestuia.
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REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII’

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications

Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare, corespunzator studiilor

universitare de licenta, presupun cunostinte avansate intr-un domeniu de muncd sau de studiu,

care implica intelegerea criticd a teoriilor si principiilor:

w

N oo ok

o

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Studentul/Absolventul:

Defineste conceptele, teoriile si metodele de diagnoza si interventie pentru reducerea
riscurilor sociale.

Identifica metodele si tehnicile specifice diagnozei sistemului de asistenta sociala.

Explica aparitia si mentinerea problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile, utilizand
proceduri specifice.

Explicd mecanismele de interventie la nivel individual, de grup si comunitar.
Analizeaza strategiile de reintegrare sociala a grupurilor vulnerabile.
Analizeaza rezultatele si efectele proiectelor si programelor de asistenta sociala.

Formuleaza, descrie si analizeaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de
servicii sociale.

Evalueaza nevoile persoanelor fizice in ceea ce priveste ingrijirea lor.
Evalueaza mecanismele de raspuns ale comunitatii la problemele beneficiarilor.
Evalueaza politicile, programele si serviciile specifice asistentei sociale.

Evalueaza situatiile de risc/dificultate in implementarea unor programe de accesare a
resurselor comunitare.

Identifica elementele structurale ale sistemului de asistenta sociala.
Identificd metodele si tehnicile adecvate de comunicare cu beneficiarii.

IdentificA metodologia si procedurile pentru elaborarea politicilor si programelor
sociale pentru grupurile vulnerabile.

Identifica serviciile sociale disponibile.
Defineste conceptul de opresiune si identifica formele sale de manifestare in contexte
sociale, economice, culturale si de grup.

Explica principiile practicilor antiopresive si mecanismele prin care acestea
promoveaza autonomia utilizatorilor de servicii.

7 Rezultatele invétdrii (learning outcomes) inseamnd enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, intelege si este

capabil sa facd un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,

abilitati, responsabilitate si autonomie.

8 Cunostintele (knowledge) inseamn3 rezultatul asimildrii de informatii prin invdtare. Cunostintele reprezinta

ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele

sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprimd prin urmatorii descriptori: cunoastere,

intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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18. Defineste consilierea socialad si identifica principalele tipuri de probleme personale,
sociale si psihologice abordate Tn practica asistentei sociale.

19. Descrie etapele procesului de consiliere sociala si principiile care stau la baza relatiei
de asistenta si indrumare.

20. Identifica metodele de evaluare a nevoilor individuale si rolul familiei in procesul de

21. Explica importanta participarii utilizatorilor in elaborarea si monitorizarea planurilor de
sprijin.

22. Defineste conceptul de comunitate si identifica principalele metode de organizare a
proiectelor de dezvoltare comunitara.

23. Descrie principiile participarii active a cetatenilor si rolul asistentului social in
promovarea coeziunii comunitare.

24, Identifica standardele legale si profesionale aplicabile practicii in domeniul serviciilor
sociale din Romania si contextul european.

25. Explica cerintele de conformitate legala, siguranta si eficienta specifice serviciilor
sociale.

26. Defineste conceptul de empowerment si identifica factorii care contribuie la cresterea
autonomiei utilizatorilor de servicii sociale.

27. Explica metodele de sensibilizare si mobilizare a persoanelor, familiilor, grupurilor si
comunitatilor pentru dobandirea controlului asupra propriei vieti.

28. Identifica standardele de calitate aplicabile domeniului serviciilor sociale si valorile
fundamentale ale asistentei sociale.

29. Explica relatia dintre standardele de calitate, valorile asistentei sociale si principiile
bunei practici profesionale.

30. Defineste managementul de caz si identifica etapele procesului: evaluare, planificare,
facilitare, coordonare si promovare.

31. Explica principiile managementului de caz centrat pe persoana si rolul asistentului
social ca manager de caz.

32. Identifica etapele procesului sistematic de solutionare a problemelor in furnizarea de
servicii sociale.

33. Descrie principiile si modelele teoretice de solutionare a problemelor aplicabile in
asistenta sociala.

34, Defineste criza si identifica tipurile de situatii de criza specifice domeniului serviciilor
sociale.

35. Explicd modelele teoretice ale interventiei in criza si principiile metodologice care
ghideaza practica n situatii de urgenta.

36. Identifica categoriile de utilizatori vulnerabili si tipurile de situatii de pericol sau
dificultate care necesita interventie imediata.
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37. Explica procedurile de interventie pentru protectia fizica, morala si psihologica a
utilizatorilor vulnerabili de servicii sociale.

38. Identifica formele de comportament periculos, abuziv, discriminatoriu sau exploatator
si procedurile consacrate de raportare.

39. Explica obligatiile legale si profesionale ale asistentului social in raportarea
comportamentelor care pun in pericol siguranta persoanelor.

40. Defineste identitatea profesionalad a asistentului social si identifica elementele care o
caracterizeaza in raport cu alte profesii.

41. Explica rolul asistentului social in cadrul echipelor interprofesionale si importanta
cunoasterii limitelor propriei competente.

42. IdentificA metodele de identificare si exprimare a asteptarilor si punctelor forte ale
utilizatorilor de servicii sociale.

43, Explica principiile oferirii de sprijin informational si de consiliere pentru luarea
deciziilor in cunostinta de cauza.

44, Identifica diferentele culturale, lingvistice si traditionale relevante pentru furnizarea
serviciilor sociale in comunitati diverse.

45, Explica principiile competentei culturale si cerintele politicilor privind drepturile
omului, egalitatea si diversitatea in asistenta sociala.

46. Identifica tehnicile de intervievare utilizate in domeniul serviciilor sociale si principiile
care faciliteaza comunicarea deschisa.

47. Descrie etapele realizarii unui interviu eficient cu clientii, colegii sau functionarii publici
in context de asistenta sociala.

48. Defineste conceptul de leadership in asistenta sociala si identifica caracteristicile unui
lider eficient in gestionarea cazurilor sociale.

49, Explica principiile si responsabilitatile asociate preludrii conducerii in gestionarea
practica a cazurilor si activitatilor de asistenta sociala.

50. Identifica cerintele de sanatate si siguranta aplicabile mediilor de lucru din asistenta
sociald: centre de zi, institutii rezidentiale si ingrijire la domiciliu.

51. Explicd normele de igiend si siguranta specifice diferitelor contexte de furnizare a
serviciilor sociale.

52. Identifica etapele planificarii proceselor in serviciile sociale si tipurile de resurse
necesare (timp, buget, personal).

53. Explica metodele de definire a obiectivelor, identificare a resurselor si stabilire a
indicatorilor de evaluare a rezultatelor in asistenta sociala.

54. Defineste schimbarea sociala si identifica factorii care o influenteaza la nivel micro,
mezo si macro.

55. Explica rolul asistentului social ca agent al schimbarii sociale si strategiile de abordare
a situatiilor imprevizibile.
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56. Identifica drepturile si interesele utilizatorilor de servicii sociale si mecanismele de
advocacy specifice domeniului.

57. Explica tehnicile de comunicare si cunostintele necesare pentru a sprijini eficient
persoanele defavorizate in promovarea drepturilor lor.

58. Identifica principalele tipuri de probleme sociale si factorii de risc asociati acestora in
contextul societatii contemporane.

59. Explica strategiile si modelele de preventie a problemelor sociale si rolul asistentului
social in iTmbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

60. Identifica legislatia relevanta pentru utilizatorii de servicii sociale si drepturile acestora
conform cadrului legal national si european.

61. Explica continutul legislatiei aplicabile in termeni accesibili, adaptati nivelului de
intelegere al diferitelor categorii de beneficiari.

62. Identifica principiile si tehnicile de negociere aplicabile in relatia cu utilizatorii
serviciilor sociale.

63. Explica procesul de construire a relatiei de incredere reciproca in negocierile cu clientii
serviciilor sociale.

64. Identifica drepturile utilizatorilor de servicii sociale privind autonomia, auto-
determinarea si participarea la decizii.

65. Explica principiile promovarii drepturilor utilizatorilor de servicii si importanta
respectarii dorintelor individuale si ale ingrijitorilor.

66. Defineste ingrijirea orientata spre persoana si identifica principiile care o diferentiaza
de abordarile traditionale de ingrijire.

67. Explica metodele de implicare a utilizatorilor si a ingrijitorilor ca parteneri activi in
planificarea, dezvoltarea si evaluarea serviciilor de ingrijire.

68. Identifica metodele si instrumentele de evaluare a situatiei sociale a utilizatorilor,
inclusiv factorii de risc si resursele disponibile.

69. Explica principiile evaluarii holistice care integreaza perspectivele familiei,
organizatiilor si comunitatii Tn analiza nevoilor fizice, emotionale si sociale.

70. Defineste empatia si identifica componentele cognitive si emotionale ale comunicarii
empatice Tn asistenta sociala.

71. Explica diferenta dintre empatie, simpatie si compasiune si importanta empatiei in
construirea relatiilor profesionale cu utilizatorii de servicii.

72. Identifica tipurile de crize sociale si factorii care determina aparitia si escaladarea
acestora in diferite contexte.

73. Explica modelele de interventie in crize sociale si principiile de mobilizare prompta a
resurselor disponibile.

74. Identifica principiile etice fundamentale ale asistentei sociale si prevederile codului de
etica profesional.
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75. Explica metodele de analiza si gestionare a dilemelor etice, conflictelor de valori si
situatiilor complexe din practica asistentei sociale.

76. Identifica criteriile si metodele de revizuire a planurilor de servicii sociale, inclusiv
modalitatile de colectare a opiniilor utilizatorilor.

77. Explica procesul de monitorizare a planurilor de servicii sociale, inclusiv evaluarea
cantitatii si calitatii serviciilor furnizate.

78. Identifica principiile si modelele de luare a deciziilor in asistenta sociald, inclusiv
limitele autoritatii decizionale a asistentului social.

79. Explica procesul de integrare a informatiilor de la utilizatorii de servicii si ingrijitori in
luarea deciziilor profesionale.

80. Defineste abordarea holistica si identifica legaturile dintre micro, mezo si
macrodimensiunile problemelor sociale.

81. Explica metodele de integrare a perspectivelor individuale, de grup si sociale in
evaluarea si interventia holistica.

82. Identifica principiile drepturilor omului si justitiei sociale relevante pentru practica
asistentei sociale.

83. Explica modul in care principiile de echitate sociala se traduc in practici de gestiune si
organizare a serviciilor sociale.

84. Defineste incluziunea sociala si identifica formele de discriminare bazate pe gen, etnie
si apartenenta la grupuri minoritare.

85. Explica strategiile si mecanismele de promovare a diversitatii si a tratamentului egal in
organizatii si comunitati.

86. Identifica cerintele legale si de politica institutionala privind pastrarea registrelor si
confidentialitatea datelor utilizatorilor de servicii.

87. Explica principiile documentarii precise, concise si actualizate a activitatii cu utilizatorii
de servicii sociale.

88. Identifica principalele categorii de parti interesate in domeniul serviciilor sociale si
interesele specifice ale fiecareia.

89. Explica tehnicile de negociere cu institutii guvernamentale, lucratori sociali, familii,
ingrijitori, angajatori si proprietari.

90. Identifica metodele si formele de raportare a rezultatelor si concluziilor privind
dezvoltarea sociala pentru diverse categorii de public.

91. Explica principiile comunicarii clare si accesibile a informatiilor complexe despre
dezvoltarea sociald, atat pentru specialisti cat si pentru nespecialisti.

92. Identifica sursele si modalitatile de dezvoltare profesionala continua disponibile in
domeniul asistentei sociale.

93. Explica importanta actualizarii permanente a cunostintelor, aptitudinilor si
competentelor n asistenta sociala si cerintele DPC specifice profesiei.
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94. Identifica principalele categorii de echipamente si aplicatii informatice utilizate in
activitatea de asistenta sociala.

95. Descrie modalitatile de utilizare eficienta a tehnologiei informatiei in gestionarea
cazurilor si comunicarea profesionala.

96. Identifica principalele surse de stres profesional in asistenta sociald si factorii care
influenteaza rezistenta la stres.

97. Explica tehnicile de gestionare a stresului si strategiile de mentinere a performantei in
conditii de presiune.

98. Identifica reteaua de profesionisti si organizatii relevante la care pot fi directionati
utilizatorii serviciilor sociale.

99. Explica criteriile si procedurile de realizare a trimiterilor adecvate in functie de nevoile
specifice ale utilizatorilor.

100. Identifica criteriile de evaluare a interesului superior al copilului si conditiile care pot
justifica indepartarea din mediul familial.

101. Explica procedurile de vizitare la domiciliu si metodele de evaluare a acuzatiilor de abuz
sau neglijare a copiilor.

102. Identifica tipurile de servicii si resurse care pot fi incluse intr-un pachet de asistenta
sociald personalizat.

103. Explica metodele de corelare a nevoilor utilizatorilor cu serviciile disponibile,
respectand standardele si reglementarile aplicabile.

104. Identifica formele de comunicare (verbald, non-verbald, scrisd, electronica) utilizate in
asistenta sociala si factorii care influenteaza comunicarea eficienta.

105. Explica principiile adaptarii comunicarii la nevoile specifice, varsta, stadiul de
dezvoltare si cultura utilizatorilor de servicii sociale.

106. Identifica factorii politici, sociali si culturali care influenteaza bunastarea sociala a
utilizatorilor de servicii.

107. Explica metodele de evaluare a impactului social al actiunilor de asistenta sociala
asupra vietii beneficiarilor.

108. Identifica domeniile si profesiile cu care asistentul social coopereaza si tipurile de
activitati care necesita colaborare interprofesionala.

109. Explica principiile cooperarii interprofesionale eficiente si rolul specific al asistentului
social in echipele multidisciplinare.

110. Identifica tipurile de raspundere profesionalda ale asistentului social si limitele
competentelor asociate rolului.

111. Explica importanta asumarii responsabilitatii profesionale si a recunoasterii limitelor
propriei competente in practica asistentei sociale.

112. Identifica elementele constitutive ale relatiei de ajutorare si factorii care faciliteaza sau
obstructioneaza construirea acesteia.
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113. Explica principiile ascultarii active, autenticitatii si calduriei profesionale in construirea
relatiei de sprijin colaborativ cu utilizatorii.

114. Identifica metodele de informare comunitara si categoriile de persoane vulnerabile
vizate de interventiile stradale sau de proximitate.

115. Explica principiile interventiei comunitare de tip outreach si modul in care aceasta se
adreseaza tinerilor sau persoanelor fara adapost.

116. Identifica nevoile specifice ale persoanelor aflate in faza terminala si tipurile de ingrijire
si sprijin disponibile in aceasta perioada.

117. Explica principiile ingrijirii paliative si abordarilor centrate pe persoana in pregatirea
pentru finalul vietii.

118. Identifica tipurile de abuz, discriminare si violenta care constituie incalcari ale
drepturilor omului si reglementarile internationale aplicabile.

119. Explica formele de sprijin si asistenta disponibile pentru victimele incalcarilor
drepturilor omului.

120. Identifica responsabilitatile manageriale ale conducatorului unei unitati de asistenta
sociald si indicatorii de calitate a serviciilor.

121. Explica principiile conducerii echipelor de asistenti sociali si metodele de asigurare a
calitatii si eficientei serviciilor furnizate.

122. Identifica metodele de construire a relatiilor durabile cu comunitatile locale si tipurile
de programe care faciliteaza integrarea comunitara.

123. Explica principiile parteneriatelor comunitare si importanta relatiilor afective pe
termen lung cu diferite grupuri din comunitate.

124. Identifica tipurile de infractiuni si nevoile specifice ale victimelor, inclusiv aspectele
legate de victimizarea repetata.

125. Explica formele de sprijin disponibile pentru victimele infractiunilor si principiile
asistentei centrate pe trauma.

126. Identifica principalele proceduri de imigrare, cerintele de documentatie si procedurile
de integrare aplicabile in contextul national si european.

127. Explica cadrul legal al imigratiei si drepturile persoanelor care doresc sa se mute in
strainatate sau sa intre pe teritoriul national.

128. Identifica semnele traumei la copii si principiile abordarilor centrate pe trauma in lucrul
cu acestia.

129. Explica metodele de sprijin pentru copiii traumatizati care promoveaza drepturile,
incluziunea si bundstarea acestora.

130. Identifica tipurile de crize familiale si resursele si serviciile specializate disponibile
pentru sprijinul familiilor in dificultate.

131. Explicd metodele de consiliere a familiilor in criza si strategiile de conectare a acestora
cu serviciile specializate.
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132. Identifica principalele categorii de probleme si boli de sanatate mintala si simptomele
caracteristice acestora.

133. Explica metodele de recunoastere si evaluare critica a posibilelor probleme de sanatate
mintala in contextul practicii de asistenta sociala.

134. Identifica factorii care contribuie la comportamentul infractional si metodele de
interventie sociald utilizate in reabilitarea contravenientilor.

135. Explica principiile abordarilor de asistenta sociala cu infractorii orientate spre
schimbarea sociala si prevenirea recidivei.

136. Identifica tipurile de abuz (sexual, fizic, psihologic, cultural) si formele de neglijenta si
efectele lor pe termen lung.

137. Explicd metodele de lucru cu persoanele care au suferit abuzuri si traumatizare, inclusiv
abordarile terapeutice sensibile la trauma.

138. Identifica tipurile de conflicte organizationale si metodele de monitorizare a riscurilor
de conflict in organizatii publice si private.

139. Explica principalele metode de solutionare a conflictelor si criteriile de selectie a
metodei adecvate tipului de conflict identificat.

140. Identifica resursele personale, serviciile si facilitatile disponibile care pot sprijini
autonomia utilizatorilor de servicii sociale la domiciliu.

141. Explica metodele de colaborare cu utilizatorii pentru dezvoltarea resurselor proprii si
conectarea la servicii si facilitati externe.

142. Identifica factorii care contribuie la bunastarea copiilor si metodele de creare a unui
mediu de sprijin si apreciere pentru acestia.

143. Explica principiile sprijinirii copiilor in gestionarea sentimentelor si construirea
relatiilor pozitive cu ceilalti.

144. Identifica particularitatile comunicarii cu copiii si tinerii (verbale, non-verbale,
electronice, prin desen) si factorii care o diferentiaza de comunicarea cu adultii.

145. Explica principiile adaptarii comunicarii la varsta, nevoile, cultura si abilitatile specifice
ale copiilor si tinerilor.

146. Identifica nevoile specifice ale persoanelor fara adapost si factorii de vulnerabilitate si
izolare care caracterizeaza aceasta categorie.

147. Explicd metodele de lucru cu persoanele fara adapost si resursele disponibile pentru
sprijinul acestora.

148. Identifica tipurile de nevoi speciale ale copiilor si metodele de modificare a
echipamentelor si mediului educational pentru a-i include.

149. Explica principiile incluziunii educationale si metodele de identificare a nevoilor
individuale ale copiilor cu cerinte educationale speciale.

150. Identifica factorii care contribuie la bunastarea emotionala si sandtatea mintala
pozitiva (acceptarea de sine, relatii pozitive, scop in viata).
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151. Explica strategiile de promovare a sanatatii mintale si metodele de sprijinire a auto-
conducerii si spiritualitatii ca factori de protectie.

152. Identifica metodele de cercetare utilizate Tn asistenta sociald si sursele statistice
relevante pentru evaluarea problemelor sociale.

153. Explica principiile proiectarii studiilor de cercetare in asistenta sociala si metodele de
interpretare a datelor sociale.

154. Identifica principiile prezentarii transparente si accesibile a rezultatelor, statisticilor si
concluziilor in fata unui public divers.

155. Explica tehnicile de comunicare orala eficienta si metodele de adaptare a prezentarilor
la diverse categorii de public.

156. Identifica rolurile si competentele diferitelor profesii din domeniul sanatatii si normele
de colaborare multidisciplinara.

157. Explica principiile lucrului in echipe multidisciplinare si contributia specifica a
asistentului social in furnizarea serviciilor de sanatate.

158. Identifica principalele categorii de prestatii sociale reglementate de stat (somaj,
prestatii familiale, securitate sociald) si criteriile de eligibilitate.

159. Explica procedurile de accesare a prestatiilor de securitate socialda si drepturile
cetatenilor conform cadrului legal in vigoare.

160. Identifica principalele aspecte administrative si sociale ale integrarii migrantilor si
resursele disponibile pentru sprijinul acestora.

161. Explica metodele de acordare a asistentei administrative si sociale pentru integrarea
migrantilor in comunitatea de destinatie.

162. Identifica tipurile de servicii sociale bazate pe comunitate si metodele de evaluare a
nevoilor grupurilor, persoanelor si familiilor.

163. Explica principiile furnizarii de servicii de dezvoltare comunitara si metodele de
colaborare cu organizatii si autoritati competente.

164. Identifica propriile nevoi de formare profesionala si descrie strategii de dezvoltare
personala si profesionala continua adaptate cerintelor domeniului asistentei sociale.

165. Explica principiile de baza ale colaborarii in echipe multidisciplinare si rolul
competentelor socio-emotionale in furnizarea eficienta a serviciilor sociale.

166. Identifica diversitatea expresiilor culturale, traditiilor si valorilor specifice
comunitatilor cu care lucreaza si descrie impactul acestora asupra nevoilor si
comportamentelor beneficiarilor de servicii sociale.

167. Explica principiile competentei culturale in asistenta sociala si mecanismele prin care
stereotipurile si prejudecatile culturale pot afecta calitatea interventiilor profesionale.

168. Identifica principalele instrumente si platforme digitale utilizate in domeniul asistentei
sociale (sisteme de management al cazurilor, baze de date, platforme de comunicare)
si descrie normele legale privind protectia datelor cu caracter personal.
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169. Explica riscurile si oportunitatile utilizarii tehnologiei digitale in furnizarea serviciilor
sociale, inclusiv aspectele legate de securitatea cibernetica si accesul echitabil la
resurse digitale al grupurilor vulnerabile.

b) Abilitati® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de licenta, presupun abilitati avansate, care denotd control si inovare, necesare
pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile intr-un domeniu de muncéd sau de studiu
specializat:

Studentul/Absolventul:

1. Acorda informatii, servicii sociale si realizeaza conexiuni intre resursele comunitare si
problemele beneficiarilor.

2. Aplica metode specifice diagnozei sociale conform legislatiei si normelor socio-
culturale.

Aplica principiile si metodele specifice pentru elaborarea solutiilor alternative.
Aplica standarde de calitate in serviciile sociale.

Aplica proceduri pentru solutionarea problemelor sociale.

Aplica valorile si principiile deontologiei profesionale in procesul de interventie.
Asista clientii in luarea deciziilor si ofera consiliere sociala.

Comunica profesional cu colegii si utilizatorii de servicii.

L 0 N o U s~ W

Implementeaza mecanismele adecvate de raspuns la situatii problematice.

10. Implementeaza politicile si programele sociale prin dezvoltarea si aplicarea
procedurilor specifice.

11. Monitorizeaza planurile de interventie privind integrarea socio-profesionala.
12. Monitorizeaza si evalueaza interventia la nivel individual, de grup sau comunitar.

13. Utilizeaza criteriile stiintifice pentru evaluarea si diagnoza sistemului de asistenta

sociala.

14. Utilizeaza cunostintele de baza pentru a explica si interpreta riscurile sociale la nivel
comunitar.

15. Aplica practici antiopresive Tn interactiunea cu utilizatorii de servicii, recunoscand si

contracarand forme de opresiune in situatii concrete de asistenta sociala.

16. Aplica tehnici de consiliere sociala adaptate nevoilor individuale ale utilizatorilor de
servicii sociale in situatii de dificultate personala sau psihologica.

9 Abilitatea (skill) reprezintd capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si
pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si
creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).
Abilitatile se exprimd prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.
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17. Elaboreaza si implementeaza planuri de ingrijire personalizate prin implicarea activa a
utilizatorilor de servicii si a familiilor acestora.

18. Organizeaza si deruleaza proiecte sociale de dezvoltare comunitard prin mobilizarea
resurselor locale si implicarea cetatenilor.

19. Aplica standardele profesionale 1in furnizarea serviciilor sociale, asigurand
conformitatea cu cadrul legal si normativ.

20. Aplica tehnici de sensibilizare si empowerment adaptate nevoilor diferitelor categorii
de utilizatori de servicii sociale.

21. Aplica standarde de calitate in furnizarea de servicii sociale, asigurand coerenta cu
valorile si principiile asistentei sociale.

22. Realizeaza managementul complet al unui caz social, de la evaluarea initialda la
coordonarea serviciilor si monitorizarea progresului.

23. Aplica sistematic procesul pas cu pas de solutionare a problemelor in situatii concrete
de asistenta sociala.

24. Aplica tehnici de interventie in criza adaptate situatiilor de descarcare emotionala sau
intrerupere functionala a persoanelor, familiilor sau comunitatilor.

25. Intervine prompt si eficient pentru protejarea utilizatorilor vulnerabili, oferind sprijin
fizic, moral si psihologic si asigurand transferul in siguranta.

26. Utilizeaza procedurile stabilite pentru a contesta si raporta comportamentele
periculoase sau abuzive identificate in practica profesionala.

27. Demonstreaza o identitate profesionala clara in furnizarea serviciilor, mentinand
limitele profesionale si colaborand eficient cu alti specialisti.

28. Sprijina utilizatorii de servicii sociale sa identifice resursele proprii, sa acceseze
informatii relevante si sa realizeze schimbari pozitive in viata lor.

29. Furnizeaza servicii sociale sensibile cultural, adaptand comunicarea si interventiile la
traditiile si valorile comunitatilor diverse.

30. Realizeaza interviuri structurate si semistructurate in domeniul serviciilor sociale,
utilizand tehnici care incurajeaza sinceritatea si deschiderea interlocutorilor.

31. Demonstreaza abilitati de leadership in coordonarea activitatilor de asistenta sociala,
ghidand echipa si gestionand eficient cazurile complexe.

32. Aplica practicile de lucru in conditii de igiena si siguranta in centrele de ingrijire de zi,
institutiile rezidentiale si la domiciliul beneficiarilor.

33. Elaboreaza planuri operationale pentru procesele de asistenta sociala, definind
obiective clare, resurse necesare si indicatori de monitorizare.

34. Promoveaza activ schimbarea sociala prin interventii la nivelul persoanelor, familiilor,
grupurilor, organizatiilor si comunitatilor.

35. Utilizeaza abilitati de advocacy pentru a reprezenta si promova interesele utilizatorilor
de servicii sociale in relatia cu institutiile si autoritatile.
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36. Elaboreaza si implementeaza actiuni preventive adaptate contextului local pentru a
reduce riscul aparitiei problemelor sociale.

37. Informeaza si explica legislatia relevanta utilizatorilor de servicii sociale, adaptand
comunicarea pentru a facilita intelegerea si utilizarea acesteia in interesul lor.

38. Negociaza cu utilizatorii serviciilor sociale pentru a stabili conditii echitabile, pornind
de la o relatie de incredere si orientand procesul spre cooperare.

39. Sprijina utilizatorii de servicii in exercitarea controlului asupra propriei vieti si in luarea
de decizii in cunostinta de cauza privind serviciile primite.

40. Trateaza utilizatorii ca parteneri activi in planificarea si evaluarea serviciilor de ingrijire,
plasand persoana in centrul tuturor deciziilor.

41. Realizeaza evaluari comprehensive ale situatiei utilizatorilor de servicii sociale,
identificand nevoile, resursele si riscurile asociate printr-un dialog respectuos.

42. Demonstreaza empatie in interactiunile cu utilizatorii de servicii prin recunoasterea,
intelegerea si comunicarea adecvata a emotiilor si experientelor acestora.

43, Gestioneaza situatii de criza sociald, identificand rapid nevoile, raspunzand prompt si
motivand persoanele in criza sa accepte sprijinul disponibil.

44, Aplica principiile de etica profesionala in gestionarea situatiilor complexe, dilemelor si
conflictelor etice din practica asistentei sociale.

45, Revizuieste planurile de servicii sociale prin consultarea utilizatorilor, monitorizand
implementarea si evaluand calitatea serviciilor furnizate.

46. la decizii profesionale fundamentate in limita autoritatii acordate, integrand
informatiile de la utilizatori, ingrijitori si echipa multidisciplinara.

47. Aplica abordarea holistica in analiza situatiilor utilizatorilor de servicii sociale,
recunoscand conexiunile dintre factorii individuali, de grup si structurali.

48. Lucreaza in conformitate cu principiile drepturilor omului si justitiei sociale in toate
activitatile profesionale de asistenta sociala.

49. Promoveaza activ incluziunea si diversitatea in organizatie si in comunitate,
implementand practici de prevenire a discriminarii si asigurare a egalitatii de sanse.

50. Elaboreaza si mentine registre precise, concise si actualizate ale activitatii cu utilizatorii
de servicii, respectand legislatia privind confidentialitatea si securitatea datelor.

51. Negociaza eficient cu diversele parti interesate din domeniul serviciilor sociale pentru
a obtine cel mai potrivit rezultat pentru beneficiari.

52. Elaboreaza si prezinta rapoarte privind dezvoltarea sociald, adaptand limbajul si
formatul in functie de publicul tinta, de la cetateni la experti.

53. Participa activ la programe de formare continua si utilizeaza noile cunostinte si
competente dobandite in practica profesionala.

54. Utilizeaza eficient computerele, echipamentele informatice si aplicatiile software
specifice In activitatea curenta de asistenta sociala.
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55. Demonstreaza capacitatea de a mentine o stare mentala echilibrata si o performanta
eficace in conditii de presiune sau adversitate profesionala.

56. Realizeaza trimiteri adecvate pentru utilizatorii de servicii sociale la profesionisti si
organizatii specializate, pe baza evaluarii nevoilor individuale.

57. Evalueaza situatia copilului prin vizite la domiciliu si instrumente specifice,
determinand daca indepartarea si plasarea in ingrijire alternativa sunt necesare.

58. Creeaza pachete de servicii de asistenta sociala personalizate, in conformitate cu
nevoile individuale ale utilizatorilor si cu standardele si termenele specificate.

59. Utilizeaza forme variate de comunicare adaptate nevoilor si caracteristicilor
individuale ale utilizatorilor de servicii sociale in diferite contexte profesionale.

60. Analizeaza impactul social al actiunilor intreprinse asupra bunastarii utilizatorilor de
servicii sociale, luand in considerare contextele politice, sociale si culturale relevante.

61. Coopereaza eficient cu profesionisti din diferite sectoare in desfdasurarea activitatilor
de asistenta sociala, contribuind activ la echipele interdisciplinare.

62. Demonstreaza asumarea responsabilitatii pentru propriile activitati profesionale,
recunoscand limitele competentelor si actionand in concordanta cu acestea.

63. Construieste relatii de ajutorare colaborative cu utilizatorii de servicii sociale, utilizand
ascultarea activa, empatia si autenticitatea pentru a castiga increderea acestora.

64. Desfdsoara activitati de informare comunitara prin furnizarea de informatii directe si
servicii de consiliere persoanelor vulnerabile din comunitate.

65. Sprijina persoanele si familiile acestora in planificarea ingrijirii de final de viata, oferind
asistenta emotionala si practica in procesul de deces.

66. Ofera sprijin si asistenta practica persoanelor sau grupurilor care au suferit abuzuri sau
discriminari, contribuind la protejarea drepturilor lor.

67. Coordoneaza echipa de asistenti sociali si gestioneaza resursele unitatii, asigurand
calitatea si eficienta serviciilor sociale furnizate.

68. Stabileste si mentine relatii durabile cu comunitatile locale prin organizarea de
programe specifice si implicarea activa a diferitelor grupuri comunitare.

69. Acorda sprijin practic si emotional victimelor infractiunilor, ajutandu-le sa faca fata
situatiei si sa acceseze resursele necesare.

70. Ofera consiliere personalizata in materie de imigrare, informand beneficiarii cu privire
la proceduri, documentatie si mecanisme de integrare.

71. Sprijina copiii traumatizati prin identificarea nevoilor individuale si implementarea de
interventii care promoveaza drepturile si bunastarea lor.

72. Ajuta familiile in situatii de criza prin oferirea de consiliere, ghidarea spre servicii
specializate si sprijinul in depasirea dificultatilor familiale.

73. Recunoaste si evalueaza critic indicatorii posibilelor probleme de sanatate mintala la
utilizatorii de servicii sociale, solicitand expertiza specializata cand este necesar.
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Lucreaza cu infractorii pentru a promova schimbarea sociala si a reduce riscul de
recidiva, utilizand interventii bazate pe evidente.

Lucreaza cu persoanele care au suferit abuzuri si traumatizare, aplicand interventii
adecvate care raspund efectelor individuale ale traumei.

Consiliaza organizatii privind monitorizarea riscurilor de conflict si aplica metode
adecvate de

Sprijinad utilizatorii de servicii sociale Tn identificarea si accesarea resurselor necesare
pentru a trdi independent la domiciliu.

Creeaza si mentine un mediu care sprijind bunastarea copiilor, ajutandu-i sa-si
gestioneze sentimentele si sa dezvolte relatii sanatoase.

Comunica eficient cu tinerii prin diverse forme de comunicare adaptate varstei,
nevoilor, caracteristicilor si culturii individuale a acestora.

Lucreaza cu persoanele fara adapost, oferind sprijin adaptat nevoilor specifice ale
acestora si tindnd cont de vulnerabilitatea si izolarea lor.

Asista copiii cu nevoi speciale in mediul educational, modificand echipamentele
necesare si facilitand participarea lor la activitatile scolare.

Promoveaza sanadtatea mintala prin activitati si interventii care sprijina bunastarea
emotionald, auto-cunoasterea si relatiile pozitive ale beneficiarilor.

Proiecteaza si realizeaza studii de cercetare in asistenta sociald, utilizand surse
statistice pentru a conecta datele individuale cu tendintele sociale.

Prezinta rapoarte, rezultate si statistici in mod clar si simplu in fata unui public divers,
utilizand tehnici adecvate de comunicare orala.

Participa activ la echipele medicale multidisciplinare, contribuind cu perspectiva
asistentei sociale si colaborand eficient cu celelalte profesii din domeniu.

Consiliaza cetatenii privind prestatiile de asigurari sociale la care sunt eligibili,
ghidandu-i prin procedurile de accesare a beneficiilor cuvenite.

Acorda asistenta si sprijin migrantilor in procesul de integrare administrativa si sociala
in tara de destinatie.

Furnizeaza servicii de dezvoltare comunitara prin evaluarea nevoilor beneficiarilor,
colaborarea cu parteneri institutionali si organizarea de seminarii si ateliere de grup.
Aplica tehnici de autoevaluare si reflectie critica asupra propriei practici profesionale,
identificand puncte forte si arii de imbunatatire in activitatea sa.

Adapteaza metodele de interventie si comunicare la contextul cultural al beneficiarilor,
demonstrand respect fata de diversitatea etnica, religioasa si lingvistica a comunitatilor
deservite.

Utilizeaza eficient instrumentele digitale specifice pentru documentarea cazurilor,
comunicarea profesionald, elaborarea rapoartelor si accesarea resurselor de informare
relevante pentru practica in asistenta sociala.
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c) Responsabilitate si autonomie?? - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European
Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare,
corespunzator studiilor universitare de licenta, presupun gestionarea de activitdti sau proiecte
tehnice sau profesionale complexe, prin asumarea responsabilitdtii pentru luarea deciziilor in
situatii de muncd sau de studiu imprevizibile si asumarea responsabilitdtii pentru gestionarea
dezvoltdrii profesionale a indivizilor si a grupurilor:

Studentul/Absolventul:

1. Dezvolta programe si politici sociale pentru persoanele si grupurile vulnerabile.

2. Dezvolta proiecte de interventie prin accesarea resurselor comunitare.

3. Dezvolta si gestioneaza parteneriate public-privat pentru sprijinirea grupurilor
vulnerabile.

4, Elaboreaza documentatie conform cerintelor legale.

5. Elaboreaza planuri de interventie specifice pentru asistarea persoanelor si grupurilor

aflate in dificultate.
Elaboreaza strategii si scenarii alternative de interpretare a realitatilor sociale.
Gestioneaza problemele de etica si faciliteaza accesul la servicii sociale.

Promoveaza drepturile omului si incluziunea sociala.

L K0 N o

Promoveaza schimbari in relatiile dintre indivizi, familii si comunitati.

10. Evalueaza critic propriul comportament profesional din perspectiva practicilor
antiopresive si propune masuri de imbunatatire a interventiilor.

11. Evalueaza eficacitatea interventiilor de consiliere realizate si ajusteaza in mod
autonom abordarea in functie de evolutia cazului.

12. Evalueaza periodic planurile de ingrijire si decide modificarile necesare pentru a
raspunde schimbarilor nevoilor utilizatorilor.

13. Evalueaza impactul proiectelor comunitare desfasurate si argumenteaza deciziile luate
in procesul de organizare comunitara.

14. Evalueaza propriul nivel de conformitate cu standardele practicii si asuma
responsabilitatea pentru respectarea acestora in mod autonom.

15. Evalueaza progresul utilizatorilor Tn dobandirea autonomiei si ajusteaza strategiile de
interventie in mod independent.

16. Evalueaza calitatea serviciilor sociale oferite in raport cu standardele existente si
propune masuri de imbunatatire in mod autonom.

17. Evalueaza eficienta managementului de caz aplicat si decide ajustarile necesare pentru
optimizarea rezultatelor pentru beneficiar.

18. Evalueaza solutiile identificate pentru problemele sociale si argumenteaza alegerea

celei mai adecvate strategii de interventie.

10 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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19. Evalueaza eficienta interventiei in criza realizate si decide in mod autonom continuarea
sau modificarea abordarii metodologice.

20. Evalueaza riscurile la care sunt expusi utilizatorii vulnerabili si decide in mod autonom
masurile de protectie necesare.

21. Evalueaza situatiile de risc si decide in mod autonom si responsabil cand si cum sa
raporteze comportamentele abuzive autoritatilor competente.

22. Evalueaza periodic propria dezvoltare profesionala si asuma responsabilitatea pentru
construirea si mentinerea unei identitati profesionale solide.

23. Evalueaza adecvarea sprijinului oferit si ajusteaza in mod autonom strategiile de suport
pentru a imbunatati oportunitatile de viata ale beneficiarilor.

24, Evalueaza propria competenta culturald si asuma responsabilitatea pentru furnizarea
de servicii echitabile si respectuoase fata de diversitate.

25. Evalueaza calitatea informatiilor obtinute prin interviu si decide in mod autonom
continuarea, aprofundarea sau reorientarea procesului de intervievare.

26. Evalueaza propriul stil de leadership si asuma in mod autonom responsabilitatea
pentru deciziile luate in gestionarea cazurilor de asistenta sociala.

27. Evalueaza conformitatea mediului de lucru cu cerintele de sanatate si siguranta si
asuma responsabilitatea pentru implementarea corectiilor necesare.

28. Evalueaza gradul de indeplinire a planurilor elaborate si decide in mod autonom
ajustarile necesare pentru atingerea obiectivelor propuse.

29. Evalueaza impactul actiunilor de promovare a schimbarii sociale si elaboreaza in mod
autonom strategii de interventie adaptate contextelor complexe.

30. Evalueaza eficacitatea actiunilor de advocacy desfasurate si asuma in mod autonom
responsabilitatea pentru reprezentarea adecvata a intereselor beneficiarilor.

31. Evalueaza eficacitatea actiunilor preventive implementate si propune in mod autonom
noi strategii de preventie bazate pe analiza rezultatelor.

32. Evalueaza nivelul de intelegere si utilizare a informatiilor legislative de catre beneficiari
si decide Tn mod autonom metodele de prezentare cele mai adecvate.

33. Evalueaza rezultatele negocierilor cu utilizatorii de servicii si asuma in mod autonom
responsabilitatea pentru echitabilitatea si eficacitatea acordurilor stabilite.

34, Evalueaza masura in care drepturile utilizatorilor sunt respectate si promovate in
cadrul serviciilor furnizate si propune imbunatatiri in mod autonom.

35. Evalueaza gradul de orientare spre persoand al serviciilor furnizate si asuma
responsabilitatea pentru ajustarea abordarilor in functie de nevoile individuale.

36. Evalueaza critic calitatea propriilor evaluari si decide in mod autonom ajustarile
necesare pentru o intelegere completa a situatiei beneficiarilor.

37. Evalueaza propria capacitate empatica in relatile profesionale si asuma
responsabilitatea pentru mentinerea unui nivel adecvat de empatie fara a compromite
obiectivitatea profesionala.
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38. Evalueaza eficienta gestionarii crizelor sociale si decide in mod autonom utilizarea
optima a resurselor disponibile pentru rezolvarea situatiilor de urgenta.

39. Evalueaza deciziile etice luate in practica profesionala in raport cu standardele
codurilor de etica nationale si internationale, asumand responsabilitatea pentru
conduita proprie.

40. Evalueaza periodic planurile de servicii sociale si decide Tn mod autonom modificarile
necesare pentru a raspunde evolutiei nevoilor beneficiarilor.

41. Evalueaza calitatea deciziilor luate in practica de asistenta sociala si asuma in mod
autonom responsabilitatea pentru consecintele acestora.

42. Evalueaza comprehensivitatea abordarilor utilizate si asuma responsabilitatea pentru
integrarea perspectivei holistice in toate interventiile profesionale.

43, Evalueaza masura in care practica proprie reflecta valorile de echitate sociala si asuma
responsabilitatea pentru promovarea continua a drepturilor omului.

44, Evalueaza climatul de incluziune din cadrul organizatiei si al serviciilor furnizate si
propune in mod autonom masuri de imbunatatire a mediului incluziv.

45, Evalueaza calitatea si conformitatea documentatiei realizate si asuma
responsabilitatea pentru integritatea si securitatea registrelor profesionale gestionate.

46. Evalueaza rezultatele negocierilor cu partile interesate si asuma in mod autonom
responsabilitatea pentru reprezentarea adecvata a intereselor clientilor.

47. Evalueaza calitatea si impactul rapoartelor realizate si asuma responsabilitatea pentru
acuratetea si claritatea informatiilor comunicate.

48. Evalueaza propriul profil de competente si elaboreazd in mod autonom un plan
personal de dezvoltare profesionald continua in asistenta sociala.

49. Evalueaza gradul de adecvare al solutiilor informatice utilizate si asuma
responsabilitatea pentru utilizarea corecta si sigura a tehnologiei in practica
profesionala.

50. Evalueaza propria rezistenta la stres si asuma responsabilitatea pentru implementarea
strategiilor de autocunoastere si gestionare a bunastarii psihologice profesionale.

51. Evalueaza pertinenta trimiterilor efectuate si asuma responsabilitatea pentru
urmarirea si verificarea accesarii serviciilor la care au fost directionati beneficiarii.

52. Decide in mod autonom si fundamentat, cu asumarea deplina a responsabilitatii, daca
interesul superior al copilului impune masuri de protectie speciala.

53. Evalueaza adecvarea pachetelor de asistenta sociala elaborate si asuma
responsabilitatea pentru revizuirea lor periodica in functie de evolutia nevoilor
beneficiarilor.

54. Evalueaza calitatea comunicarii profesionale proprii si asuma responsabilitatea pentru
ajustarea continua a stilului comunicational in functie de nevoile beneficiarilor.

55. Evalueaza consecintele sociale ale propriilor interventii si asuma responsabilitatea
pentru orientarea actiunilor profesionale spre maximizarea bunastarii beneficiarilor.
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56. Evalueaza calitatea cooperdrii interprofesionale si asuma responsabilitatea pentru
contributia proprie la eficacitatea echipelor multidisciplinare.

57. Evalueaza periodic limitele propriei competente profesionale si asuma in mod
autonom raspunderea pentru mentinerea standardelor de calitate ale practicii.

58. Evalueaza calitatea relatiilor de ajutorare stabilite cu beneficiarii si asuma
responsabilitatea pentru gestionarea tensiunilor si neintelegerilor din cadrul acestor
relatii.

59. Evalueaza eficacitatea interventiilor comunitare realizate si propune in mod autonom
ajustari ale strategiei de outreach in functie de nevoile identificate.

60. Evalueaza calitatea sprijinului oferit in situatii terminale si asuma responsabilitatea
pentru respectarea demnitatii si dorintelor persoanei in procesul de deces.

61. Evalueaza nevoile victimelor si decide in mod autonom tipurile de interventie si
resursele necesare pentru sprijinul si protectia acestora.

62. Evalueaza performanta unitatii de asistenta sociala si asuma in mod autonom
responsabilitatea pentru deciziile manageriale care influenteaza calitatea serviciilor.

63. Evalueaza calitatea si sustenabilitatea relatiilor stabilite cu comunitatile locale si
propune Tn mod autonom strategii de consolidare a acestora.

64. Evalueaza eficacitatea sprijinului oferit victimelor si decide in mod autonom ajustarile
interventiei pentru a raspunde optim nevoilor acestora.

65. Evalueaza nevoile specifice ale persoanelor consiliate privind imigrarea si asuma
responsabilitatea pentru corectitudinea si completitudinea informatiilor furnizate.

66. Evalueaza eficacitatea sprijinului oferit copiilor traumatizati si asuma responsabilitatea
pentru ajustarea continua a interventiilor in functie de progresul copilului.

67. Evalueaza evolutia familiilor asistate in criza si decide in mod autonom continuarea,
modificarea sau incheierea interventiilor de sprijin.

68. Evalueaza semnele de sanatate mintala identificate si decide in mod autonom si
responsabil trimiterea beneficiarilor la servicii specializate.

69. Evalueaza progresul contravenientilor asistati si asuma responsabilitatea pentru
ajustarea planurilor de interventie in vederea prevenirii recidivei.

70. Evalueaza impactul interventiilor realizate cu persoane supravietuitoare ale abuzurilor
si asuma responsabilitatea pentru ajustarea abordarilor in functie de nevoile in
evolutie.

71. Evalueaza eficacitatea metodelor de gestionare a conflictelor recomandate si asuma
responsabilitatea pentru adecvarea consilierii oferite.

72. Evalueaza nivelul de autonomie dobandit de utilizatori si asuma responsabilitatea
pentru ajustarea sprijinului oferit in functie de evolutia capacitatii de autoingrijire.

73. Evalueaza calitatea mediului creat pentru bundstarea copiilor si asuma
responsabilitatea pentru imbunatatirea continua a conditiilor de sprijin.
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74. Evalueaza eficacitatea comunicarii cu tinerii si asuma responsabilitatea pentru
adaptarea continua a stilului si metodelor comunicationale la nevoile individuale.

75. Evalueaza eficacitatea sprijinului oferit persoanelor fara adapost si propune in mod
autonom strategii de interventie adaptate complexitatii nevoilor individuale.

76. Evalueaza progresul copiilor cu nevoi speciale asistati si asuma responsabilitatea
pentru ajustarea sprijinului oferit in functie de evolutia nevoilor individuale.

77. Evalueaza impactul interventiilor de promovare a sanatatii mintale si propune in mod
autonom strategii personalizate pentru imbunatatirea bunastarii emotionale.

78. Evalueaza calitatea metodologica a cercetarilor realizate si asuma responsabilitatea
pentru validitatea concluziilor si a recomandarilor formulate.

79. Evalueaza eficacitatea prezentarilor realizate si asuma responsabilitatea pentru
claritatea, acuratetea si impactul comunicarilor publice.

80. Evalueaza propria contributie la echipele multidisciplinare si asuma responsabilitatea
pentru calitatea colaborarii interprofesionale in furnizarea serviciilor de sanatate.

81. Evalueaza situatia beneficiarilor si asuma responsabilitatea pentru corectitudinea si
completitudinea consilierii oferite privind prestatiile sociale.

82. Evalueaza progresul integrarii migrantilor asistati si asuma responsabilitatea pentru
ajustarea sprijinului in functie de nevoile individuale identificate.

83. Evalueaza impactul serviciilor de dezvoltare comunitara furnizate si propune in mod
autonom noi initiative bazate pe analiza nevoilor comunitatii.

84. Tsi asuma in mod autonom responsabilitatea pentru propriul parcurs de invitare
continua, elaborand si implementand planuri de dezvoltare profesionalda pe termen
lung.

85. Promoveaza activ incluziunea culturala si combaterea discriminarii in cadrul
organizatiilor si comunitatilor in care activeaza, evaluand critic propriile atitudini si
comportamente din perspectiva sensibilizarii culturale.

86. Aplica in mod responsabil si etic normele de protectie a datelor personale ale
beneficiarilor in toate activitatile digitale, evaluand critic impactul utilizarii tehnologiei
asupra drepturilor si demnitatii persoanelor asistate.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
° Asistent social - cod ESCO 2635.3

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul programului
de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, discipline
facultative si discipline complementare.
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Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 4 — 6 si sunt grupate in
pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului se face
de catre student, inainte de inceperea fiecarui an universitar.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-6 de cdtre Departamentul de
Asistenta sociala sau Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala, care gestioneaza programul de
studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati ale UVT.

La Universitatea de Vest din Timisoara, toate planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de licenta au prevazute in mod obligatoriu cate o disciplina complementara
care formeaza competente transversale, in fiecare dintre semestrele 3, 4 si 5, pe care studentii
le aleg dintr-o oferta anuala de peste 160 de discipline din domenii diferite decat cel in care
studiaza (oferta de discipline complementare care genereaza competente transversale pentru
studentii de la programele de studii universitare de licenta de la UVT poate fi consultata pe
platforma www.dct.uvt.ro). De asemenea, toate planurile de invatamant ale programelor de

studii universitare de licenta contin cu statut obligatoriu si disciplina Educatie fizicd, pe o durata
de trei semestre (anul I, semestrul |, anul Il, semestrele | si ) si cu caracter facultativ, pe durata
unui semestru (anul I, semestrul al ll-lea), studentii avand posibilitatea de a opta pentru o gama
larga de discipline sportive in fiecare semestru.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatdmant pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor Legii
fnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare (articolul 127,
alineatul (9)), disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in planurile de
invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de
disciplina facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.

De asemenea, tot in conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de studii
universitare din Universitatea de Vest din Timisoara si a planurilor de invatdmdnt aferente
acestora, fiecare student UVT, atat pe parcursul ciclului de studii universitare de licenta, cat si pe
parcursul ciclului de studii universitare de masterat, va putea participa, cu caracter facultativ, la
programe educationale de scurta durata (de exemplu, de tip ,blended intensive programmes”,
scoli tematice etc.), organizate in regim fizic si/sau hibrid, de UVT, de institutii de Tnvatamant
superior partenere UVT din Spatiul European al Tnvdtdmantului Superior (SETS) sau alte entitati
partenere UVT, beneficiind de credite de studii transferabile in urma parcurgerii cu succes a unui
astfel de program. Finalizarea cu succes a acestor programe educationale, creditele acumulate si
competentele/rezultatele nvatdrii dobandite de studenti (in mdsura in care acestea sunt
mentionate intr-un document justificativ emis de organizatorul programului) vor fi mentionate
in suplimentul la diploma. Pentru a beneficia de aceste credite, studentul va depune la
InfoCentrul studentesc dovada finalizarii cu succes a programului, emisa de organizator, in
termen de cel mult 10 zile lucratoare de la finalizarea programului. Acordarea creditelor va fi
avizata de o comisie formata din reprezentanti ai Secretariatului General UVT, numita prin
Decizie a Rectorului UVT la inceputul fiecarui an universitar.
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5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii
universitare de licentd si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara,
aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de licenta la orice
program de studii universitare de licenta organizat la UVT consta din doua probe:

* proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate: 5 credite;
* proba 2 de elaborare si sustinere a rezultatelor lucrarii de licenta: 5 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor se
publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT Thainte de inceputul fiecarui an
universitar.

Tnscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucrarii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning se
face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotita, in momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examenele de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sa opteze si pentru o cariera didactica in invatamantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificdrii competentelor pentru profesia
didacticd si s& obtind Certificatul de absolvire a acestui program. In Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim
postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI SI

SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii |
An universitar 2026-2027

Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numar de ore/ semestru | Numar | Numar de ore/ semestru | Numar
Disciplina C1 Cc2 o
crt. disciplina de de
Al AT TC AA . Al AT TC AA .
credite credite
1. | Introducere in psihologie | DF | DOB | S1AS1101 | 28 7 7 4
2. Introducere in sociologie | DF DOB | S1AS1102 28 7 7 4
3 Introducere.mva5|stent,a ps | poB | siasiio3 | 28 7 7 5
sociala
Teorii si metode de
4, | Interventielnasistenta | o | pop | sias1104 | 28 | 7 | 7 5
sociala (persoana si
familie)
5 Elemente d.e r:nedlcma DS DOB S1AS1105 )8 7 7 4
sociala
6. | Practic3 de specialitate1 | DS | DOB | S1AS1106 56 3
7. | Limbdstraina1(englezd, | - | pop | 5151107 7 | 21 2
franceza, germana)
8. Informatica sociald 1 DC | DOB | S1AS1108 28 2
9. Educatie fizica 1 DC DOP S1AS1109 14 1
10. Etica 5 integritate DC | DOB | S1Asi110 | 14 1
academica
11 Con5|'I|ere pr?fesm'nalva sl pe DOB | S1AS1111 7 7 1
orientare in cariera
12, | Diagnozasisolutionarea | oo | pog | 51451201 28 | 7 7 5
problemelor sociale
13. Politici sociale DS DOB S1AS1202 28 7 7 4
14, Drept si legislatie in DS | DOB | S1AS1203 28| 7 | 7 5
asistenta sociald
15, | Sistemuldeasistenta | o | pop | g1a51204 | 7| 7 4
sociala
16, | Asistentasocialdbazata | oo | pop | 51451205 28| 7 | 7 4
pe evidente
17. | Practica de specialitate2 | DS | DOB | S1AS1206 56 3
1g, | Limbastrdina 2 (engleza, | - | nop | s1a51207 7 | 21 2
franceza, germana)
19. Scriere academica DC | DOB | S1AS1208 7 7 1
20 Informatica sociald 2 DC | DOB | S1AS1209 28 2
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Semestrul | Semestrul Il
Nr. Cod a Numa a Numa
Disciplina c1 © (Cod Numar de ore/ semestru umar | Numér de ore/ semestru umar
crt. disciplina de de
Al AT TC AA . Al AT TC AA .
credite credite
Introducere in utilizarea
21 inteligentei artificiale DC | DOB | S1AS1210 14 1
generative (GenAl)
Total 154 49 63 98 140 49 63 84
30+2 30+1
Total ore didactice pe semestru 364 336
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. o Cod Numair de ore/ Numar Numér de ore/ Numar
Disciplina C1 Cc2 o
crt. disciplina semestru de semestru de
Al | AT | TC | AA credite | Al | AT | TC | AA credite
60
1. Voluntariat 1* DC DFA S1AS1112 2
ore
60
2. Voluntariat 2* DC DFA S1AS1211 2
ore
3. Educatie fizica 4 DC DFA S1AS1212 14 1
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Anul de studii ll
An universitar 2027-2028

Semestrul | Semestrul Il
Numar de ore Numa
Nr. Lo Cod / Numér | Numar de ore/ semestru
Disciplina c1 Cc2 . semestru rde
crt. disciplina de .
. credit
Al AT TC AA | credite Al AT TC AA R
1, | Metodologia cercetariiin | ne | pop | s1as2101 | 28 | 7 | 21 4
stiintele sociale 1
Asistenta sociald a
2. persoanelor cu DS DOB | S1AS2102 | 28 7 7 4
dizabilitati
3, Asistenta sociald a DS | DOB | S1AS2103 | 28 | 7 | 7 4
familiei
Organizarea si
4. managementul | o | pop | s1as2104 | 28 | 7 7 4
serviciilor de asistenta
sociald
Prevenirea consumului si
5 | recuperarea persoanelor DS DOB | S1AS2105 | 28 7 7 4
dependente de
substante
6. | Tehnicidecomunicarein | o | pop | s1as2106 | 28 | 7 7 3
asistenta sociald
7. | Practica de specialitate3 | DS | DOB | S1AS2107 56 3
g, | Limbdstraina3(engleza, | - | pop | 5152108 7 | 21 2
franceza, germana)
9. Competente DC | DOB | S1AS2109 | 14 | 7 | 7 2
de antreprenoriat
10. Educatie fizica 2 DC | DOP | S1AS2110 14 1
11, | Metodologia cercetariiin | e | pop | s1a52201 14| 7 |7 3
stiintele sociale 2
12. Psihologie sociala DF DOB | S1AS2202 28 7 7 3
Teorii si metode de
13. | Interventieinasistenta | o | pop | 51452203 14| 7 |7 3
sociala (grup si
comunitate)
14, Splrltualltatg |nva5|stenta DS DOB | S1AS2204 28 7 7 3
sociald
15. Asistenta sociald a DS | DOB | S1AS2205 2 7 |7 3
persoanelor varstnice
' Asistenta sociala' in S1AS2206
sistemul de probatiune* 28 7 7 3
16.
Asistenta sociald a
’ S1AS2207
migrantilor DS Dop
28 7 7 3
17.
Superwzarea' |nva5|stent,a S1AS2208
sociald
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Semestrul | Semestrul Il
Numar de ore Numa
Nr. Lo Cod / Numér | Numar de ore/ semestru
Disciplina Cc1 C2 . semestru rde
crt. disciplina de .
. credit
Al AT TC AA | credite Al AT TC AA R
18. | Practica de specialitate 4 | DS DOB | S1AS2209 56 3
19, | Limbastrdina 4 (engleza, | - | nop | s1a52210 7 |21 2
franceza, germana)
Disciplina
complementara
20. | optionald care formeaza DC DOP S1AS2211 14 7 7 2
competente transversale
1
21. Educatie fizica 3 DC DOP | S1AS2212 14 1
22 Practica dse*sEeualltate DS DOB S1AS2213 70 2
Total 182 56 84 70 182 63 77 140
30+1 30+1
Total ore didactice pe semestru 392 462
*Nota: Se vor alege 2 discipline optionale, din cele 3
** Nota: Disciplina Practica de specialitate 5 se va desfasura in regim comasat, 6 ore pe zi, timp de 10
zile, dupa perioada de sesiune.
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numir de ore/ Numar Numir de ore/ Numar
Disciplina Cc1 Cc2 .
crt. disciplina semestru de semestru de
Al | AT | TC AA credite | Al | AT | TC | AA | credite
60
1. Voluntariat 3* DC DFA S1AS2113 2
ore
_ 60
2. Voluntariat 4* DC DFA S1AS2214 2
ore
Competente de
3. antreprenoriat — DC DFA S1AS2215 2 2
aplicatii practice
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Anul de studii Ill
An universitar 2028-2029

Semestrul | Semestrul Il
N Cod Numa Numar d / Numr
r. o umar de ore
Disciplina C1 c2 . . . . | Numar de ore/ semestru umar de
crt. disciplina de semestru .
credite
credite
Al AT TC AA Al AT | TC | AA
1 Dezvoltare umand DF DOB | S1AS3101 | 28 7 7 4
5 Prelucrarea statisticd a DS DOB | S1AS3102 14 7 51 4
datelor
Managementul si
3. evaluarea programelor DS | DOB | S1AS3103 | 28 7 7 3
de asistenta sociala
4, | Consiliereinasistenta | o | hop | gias3104 | 28 | 7 | 7 3
sociald
5, | Senvicideprotectiea | o | pop | gias3105 | 28 | 7 | 7 3
copilului
Asistenta sociald a
6. . . DS DOB S1AS3106 14 7 7 3
delincventilor
7. | Practicd de specialitate 6 | DS DOB | S1AS3107 28 2
Abuz si violenta
domestica. Servicii de S1AS3108
g suport* 28 | 7 | 7 3
Asistenta sovuala in DS DOP | $1AS3109
scoala
28 7 7 3
9.
Politici de '|ncvlu2|une S1AS3110
sociald
Disciplina
complementara
10. | optionala care formeaza | DC DOP | S1AS3111 14 7 7 2
competente transversale
2
11. Deontologie DS | DOB | S1A$3201 28 | 7|7 4
profesionala
Elaborarea propunerilor
12. | definantarein asistentd | DS | DOB | S1AS3202 28 7 7 4
sociald
Asistenta sociald a
13. persoanelor cu boli DS DOB S1AS3203 14 7 7 4
cronice si terminale
14, |  Drepturile omuluisi DS | DOB | S1AS3204 8 | 7 |7 4
strategii antidiscriminare
15. Management de caz DS DOB S1AS3205 28 7 7 4
Practica pentru
16. elaborarea lucrarii de DS DOB | S1AS3206 56 2
licenta
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Semestrul | Semestrul 1l
N Cod Numa Numar d / Numr
r. o umar de ore
Disciplina C1 c2 . . . . | Numar de ore/ semestru umar de
crt. disciplina de semestru .
] credite
credite
Al AT TC AA Al AT | TC | AA
AS|stent,.a sociald in S1AS3207
spitale*® 28 7 7 3
17.
Adoptie si P!asament DS DoP | S1AS3208
familial
28 7 7 3
18. Grupuri sociale
purt sot $1A53209
vulnerabile
19. Psihopatologie si DC | DOB | S1AS3210 28 [ 7 |7 2
psihoterapie
Total 210 63 77 28 30 210 56 | 56 | 56 30
Total ore didactice pe semestru 378 378
*Nota: Se vor alege 2 discipline optionale, din cele 3
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Numa t Numa Numa t Numa
Disciplina c1 ) Cod disciplin3 umar de ore/ semestru umar umar de ore/ semestru umar
crt. de de
Al | AT TC AA . Al AT TC AA .
credite credite
. 60
1. Voluntariat 5* DC DFA S1AS3113 2
ore
. 60
2. Voluntariat 6* DC DFA S1AS3211 2
ore
Legenda:
c1 criteriul continutului
Cc2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DS discipline de specializare
DC discipline complementare
DOB discipline obligatorii (impuse)
DoP discipline optionale (la alegere)
DFA discipline facultative
cp competentad profesionala
CcT competenta transversala
Al activitate didactica de tip autoinstruire
AT activitate didactica de tip tutorat
TC activitate didactica de tip tema de control
AA activitate didactica aplicativa asistata
BILANT GENERAL |
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(dupa criteriul continutului)

Numar total de ore
Nr. Tip discipling Anul | Anul Il Anul Il Intreg programulde |, .
crt. studii total
Curs S/L/P | Curs S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total
Fundamentale 84 42 70 56 28 14 182 112 294 12,73%
De specializare 182 210 266 322 350 | 294 | 798 | 826 1624 70,30%
Complementare 28 154 28 112 42 28 98 294 392 16,97%
TOTAL 294 406 364 490 420 | 336 | 1078 | 1232 | 2310 100%
BILANT GENERAL 11
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore Preveder
Nr. o Anul | Anul Il Anul 11l Intreg progrfmul de ¢
ort. Tip disciplina studii % din total stand'a.rd
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total specific
ARACIS
Obligatorie 294 336 294 364 294 266 882 966 | 1848 80%
2. Optionala - 70 70 126 126 70 196 266 462 20%
TOTAL 294 406 364 490 420 336 1078 | 1232 | 2310 100% min. 20%
Nu intrd in DoP
3. Facultative - 134 - 148 - 120 402 402 calculul
totalurilor
Raport total ore de aplicare practica (S/L/P) / ore de curs 1,14
Responsabil program de studii, Director de departament Decan,
Lect. univ. dr. Luiza Vlaicu Prof. univ. dr. Cosmin Goian Conf. univ. Marius Matichescu
Rector,

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA

Aprobat prin HS nr. 58 din 18.06.2026

CORELAREA DINTRE COMPETENTE, REZULTATELE ASTEPTATE
ALE INVATARII SI DISCIPLINELE STUDIATE
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CORELAREA REZULTATELOR ASTEPTATE ALE INVATARII CU
DISCIPLINELE STUDIATE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ixjxq384ciMVdwe
03JSNcvHssVLhk-W-
[edit?usp=sharing&ouid=117084507136232194421&rtpof=tru
e&sd=true
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